
Отчет о выполнении плана мероприятий по устранению недостатков, выявленных 

в ходе проведения независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности  

ГБДОУ НАО « Детский сад п. Красное» в 2023 году 

 

№ п/п Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Наименование 

мероприятия, по 

устранению 

недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой 

оценки качества 

условий оказания 

услуг организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятий 

Ответственный 

исполнитель (с 

указанием ФМО и 

должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия 

Реализованные 

меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактический срок 

реализации 

1 2 3 4 5 6 7 

I. Открытость и доступность информации об организации 

1 Неполная удовлетворенность 

получателей услуг открытостью 

и доступностью информации о 

деятельности организации, 

размещенной на 

общедоступных 

информационных ресурсах 

Размещение 

актуальной 

информации о 

деятельности 

организации на 

информационных 

стендах и 

официальном сайте 

организации  

До 15.04.2023 г., 

далее постоянно 

Некрасова И.Ю., 

заведующий 

государственного 

бюджетного 

образовательного 

учреждения 

Ненецкого 

автономного округа 

«Детский сад п. 

Красное» (далее – 

ГБДОУ НАО 

«Детский сад п. 

Красное») 

Недостающая 

информация 

размещена. На 

данный момент 

размещается 

информация на 

общедоступных 

информационных 

ресурсах 

До 15.04.2023 г., 

далее по мере 

поступления, 

утверждения 

информации 

Обеспечение 

контроля за 

размещением 

информации на 
информационных 

стендах и 

официальном сайте 

организации 

До 15.04.2023 г., 

далее постоянно 

Контроль за 

размещением 

информации на 

информационных 
стендах и 

официальном сайте 

организации 

организован 

До 15.04.2023 г., 

далее постоянно 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

2 Неполное условие комфортных 

условий предоставления услуг 

Приобретение 

лыжного инвентаря 

для проведения 

занятий по 

До 01.09.2023  Некрасова И.Ю., 

заведующий 

ГБДОУ НАО 

«Детский сад п. 

Лыжный инвентарь 

приобретен 

сентябрь 2023 г. 



физической 

культуре 

Красное» 

Частичная замена 

мебели в группах 

детского сада 

Д 01.05.2023 г. Приобретена 

мебель в группу 

раннего возраста, 1 

младшую группу, 

частично в 

остальные группы. 

Декабрь 2023 г. 

III. Доступность услуг для инвалидов 

3 Неполное обеспечение условий 

доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги 

наравне с другими 

Дублирование 

надписей, знаков и 

иной текстовой и 

графической 

информации 

знаками, 

выполненными 

рельефно-точечным 

шрифтом Брайля 

До 01.10.2023 г. Некрасова И.Ю., 

заведующий 

ГБДОУ НАО 

«Детский сад п. 

Красное» 

Не выполнено  

IV. Доброжелательность, вежливость работников организаций 

4 Недостаточный уровень 

доброжелательности и 

вежливости работников 

организации 

Проведение 

тренингов и 

семинаров по этике 

взаимодействия с 

получателями услуг 

До 01.05.2023 г., 

далее – 1 раз в 

полугодие 

Некрасова И.Ю., 

заведующий 

ГБДОУ НАО 

«Детский сад п. 

Красное» 

Проведены 

тренинги, 

семинары, 

собрания  

Апрель, май 2023 

г., запланированы 

мероприятия на 1 

полугодие 2023 г. 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

5 Неполная удовлетворенность 

условиями оказания услуг в 

организации 

Совершенствовании 

условия 

осуществления 

образовательной 

деятельности с 

учетом 

потребностей 

получателей услуг, 

в том числе 

выявленных в ходе 

анкетирования 

До 01.09.2023 г., 

далее - постоянно 

Некрасова И.Ю., 

заведующий 

ГБДОУ НАО 

«Детский сад п. 

Красное» 

Проводим 

анкетирования, 

разговариваем с 

законными 

представителями 

(родителям), 

выявляем 

«Минусы» в 

работе, для того, 

что бы все 

исправить. 

постоянно 
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